Es requisito necesario para la adquisicidon de los productos que se ofrecen en este sitio, que
leay acepte los siguientes Términos y Condiciones que a continuacion se redactan. La
compra de nuestros productos implicara que usted ha leido y aceptado los Términos y
Condiciones de Uso en el presente documento.

Estos términos y condiciones deben leerse junto con la parte relevante del sitio web
relacionada con el (Ios) producto (s) particular (es) en cuestién, que se consideran
incorporados aqui; estos incluyen, entre otros, descripciones de productos, precios y
especificaciones, y cualquier guia de cuidado para su uso y almacenamiento.

Todas las compras y transacciones que se lleven a cabo por medio de este sitio web, estan
sujetas a un proceso de confirmacién y verificacion, el cual podria incluir la verificacion del
stock y disponibilidad de producto, validacion de la forma de pago, validaciéon de la facturay
el cumplimiento de las condiciones requeridas por el medio de pago seleccionado. En
algunos casos puede gue se requiera una verificacion por medio de correo electrénico.

Privacidad

Gorogorocr.com garantiza que la informacién personal que usted envia cuenta con la seguridad
necesaria. Los datos ingresados por usuario o en el caso de requerir una validacion de los pedidos
no seran entregados a terceros, salvo que deba ser revelada en cumplimiento a una orden judicial o
requerimientos legales.

Comprobacion antifraude

La compra del cliente puede ser aplazada para la comprobacion antifraude. También puede ser
suspendida por mas tiempo para una investigacion mas rigurosa, para evitar transacciones
fraudulentas.

Condiciones de la venta

Gorogorocr.com realiza envios cubriendo unicamente dentro del territorio nacional de la Republica
de Costa Rica. Las ordenes de compra se procesaran y alistaran para su envio o recoleccion 24
horas después de la confirmacion del pago de la misma, sin tomar en cuenta los fines de semana,
ni feriados.



La orden de compra se procesara unicamente después de haberse comprobado su pago, caso
contrario no se enviara. Si el pago se realizé por medio de tarjeta de crédito 6 débito,
gorogorocr.com realizara su confirmacién dentro de las 24 horas posteriores a recibida la orden de
compra, para proseguir con el alistamiento y envio o recoleccién del pedido.

Politicas de pago

Los pagos por la compra de productos se realizaran por medio de la plataforma de pago del Banco
Nacional de Costa Rica. Los datos de los clientes son confidenciales y estan resguardados por el
Banco Nacional de Costa Rica. En la plataforma de pago se aceptan las tarjetas de crédito o débito
de marcas VISA y Masterd Card. Las tarjetas American Express (AMEX) no se aceptan en esta
plataforma.

Politicas de envio

Gorogorocr.com realizara los envios de las 6rdenes de compra utilizando el servicio de entrega de
Correos de Costa Rica (operador logistico). El servicio estara sujeto a los términos y politicas de
entrega de Correos de Costa Rica. La entrega al destinatario se realizar4 aproximadamente entre 3
- 5 dias hébiles dependiendo de la ubicacion del destino y de los tiempos de entrega del operador
logistico, (sin contar dias festivos ni fines de semana). El costo del envio es de 2,500 colones para
dentro y fuera del Gran Area Metropolitana (GAM).

El cliente, en el momento de realizar su compra, es responsable de brindar en forma especifica la
direccidon de entrega, indicando claramente las sefias particulares del lugar, su nimero de teléfono
y correo electrénico, con el fin de asegurar la entrega exitosa del producto.

Si el cliente anota algan namero telefénico incorrecto, asi como la direccion o cualquier informacion
errénea que impida el envio del paquete a su destino final y Correos de Costa Rica regresara el
paguete a nuestro centro de distribucidn, gorogorocr.com notificara al cliente de esta situacion y
éste deber& cubrir el monto del nuevo envio a su destino correcto.

Politicas de devolucién, reembolsos y garantias

La garantia sobre los productos comprados a través de gorogorocr.com es Unica y exclusivamente
por defectos de fabrica. La garantia no sera aplicable en caso de un uso inadecuado del producto.



Una vez recibido el producto, el cliente debera revisarlo y probarlo para asegurarse que su estado
sea 6ptimo.

El cliente tendra un plazo de 30 dias naturales luego de recibido el producto por su parte para
informar o hacer algun reclamo por garantia mediante el correo electrénico
gorogoropapeleria@gmail.com, adjuntando la informacién, como fotos y videos, que identifiquen el
reclamo que esta haciendo. Los reclamos por garantia realizado fuera de este plazo no seran
aceptados. Gorogoro hara la revision del reclamo y la informacion enviada por el cliente, y dara
respuesta en un tiempo de 48 horas, aceptando o rechazando el reclamo o solicitando informacién
adicional, segun lo considere.

En caso que se acepte el reclamo por garantia, el cliente podra optar por reembolso del dinero o la
reposicion o cambio del articulo.

En el caso del reembolso del dinero, se realizara por el mismo medio de pago que se utilizo en la
compra, y de acuerdo con los procedimientos y politicas del Banco Nacional de Costa Rica, en la
tarjeta de débito o crédito utilizada. Gorogoro gestionara el tramite de reembolso hasta 48 horas
después de recibido y revisado el producto devuelto. El reembolso se vera reflejado en el medio de
pago del cliente de 5 a 10 dias habiles posteriores a la solicitud y aprobacién del tramite de
reembolso.

En el caso de la reposicién o cambio del articulo, este sera enviado en un plazo no mayor a 8 dias
naturales luego de aprobado el reclamo. El tiempo de entrega final sera el que corresponda segun
los procedimientos y politicas de Correos de Costa Rica. Se aceptara una Unica reposicion o
cambio para ser efectivo, es decir no se realizan cambios posteriores al primer cambio. Estos
cambios estaran sujetos a disponibilidad de nuestro inventario. Si no hubiese existencias del
mismo articulo, se dara la oportunidad de cambiar el articulo por otro del mismo precio 6 de precio
superior, en dicho caso el cliente pagara la diferencia de precio, en caso de cambiar el producto por
uno de menor precio, no se realizara el reembolso de la diferencia. Los articulos con precio
rebajado (ofertas o promociones) no aplican para cambios.

El costo del transporte, tanto de devolucién del articulo defectuoso como de re-envio del articulo
nuevo, correra por cuenta del cliente, y estos no seran reconocidos o reembolsados por
gorogorocr.com.

Si el articulo a cambiar es de un costo mayor debera realizar el depdsito por la diferencia mas el
costo de envio. Todo el proceso de cambio y forma de pago se indicara mediante la comunicacion
por el correo electrénico gorogoropapeleria@gmail.com. Al cual, de la misma manera, debera
enviar el comprobante de pago.



El cliente debera devolver el articulo adquirido en su empaque original y la factura original de
compra respectiva. Sin la factura original no se aceptan cambios ni reclamos. En el paquete
también debera incluir su empaque original (plasticos, cobertores, cajas de carton, protectores de
cualquier tipo, entre otros), manuales de instrucciones y accesorios completos, todos los cuales
deberan encontrarse en condiciones de &€cenuevoa€e, es decir, el articulo y demas accesorios no
deben haber sufrido ningin menoscabo por el uso o mal trato de estos. Si el producto a devolver no
cumple con una 6 mas de las condiciones indicadas NO sera elegible para un reembolso,
reposicién o cambio.

Si el producto por el cual se realizara el cambio es de un precio inferior al pagado originalmente,
gorogorocr.com no realizara el reembolso de la diferencia, pero si se acreditara la diferencia como
crédito a favor del cliente en la compra de un nuevo articulo.

Gorogorocr.com rechaza todas las garantias de cualquier tipo, ya sea expresa o implicita, con
respecto a los productos con desperfectos ocasionados por inadecuada manipulacién del cliente,
desgaste normal, modificacion del producto, seleccion de producto incorrecto, o la apropiacion
indebida. Por lo que no se realizan cambios, devoluciones ni reembolsos por lo antes mencionado.

Politicas de cancelacién

El cliente podra hacer la cancelacion de su compra en un plazo no mayor a dos horas luego de
haber realizado la compra. Posterior a este plazo, la compra no podréa ser revertida. La decision de
la cancelacion de la compra debera comunicarse a Gorogorocr.com a través del correo electronico
gorogoropapeleria@gmail.com o al WhatsApp 7220-3121, dentro del lapso de tiempo establecido.
Gorogorocr.com daréa respuesta a la solicitud del cliente en un plazo de 24 horas luego de recibida
la notificacion. La acreditacion del monto de la compra al cliente se realizara de acuerdo con los
procedimientos y politicas del Banco Nacional de Costa Rica, en la tarjeta de débito o crédito con la
cual se realiz6 el pago de la orden de compra.

Sobre productos, contenido y especificaciones

Todas las caracteristicas, contenido, especificaciones, productos y precios de los productos
representados en el sitio web gorogorocr.com, estan sujetos a cambios en cualquier momento sin
previo aviso. Algunos pesos, medidas y descripciones similares son aproximadas y se proporcionan
para los propésitos de conveniencia y referencia. Hacemos todos los esfuerzos razonables para
mostrar con precision los atributos de nuestros productos, incluyendo los colores de aplicacion, sin
embargo, el color que usted ve dependera de su sistema informatico, y no podemos garantizar que
Su equipo mostrara con precision tales colores. La inclusion de los productos o servicios en los
Sitios Web en un momento determinado no implica ni garantiza que estos productos estaran
disponibles en cualquier momento.



Precisién de lainformacion

Tratamos de garantizar que la informacién en el sitio web sea completa, precisa y actualizada. A
pesar de nuestros esfuerzos, la informacion sobre el Sitio Web de vez en cuando puede ser
inexacta, incompleta o desactualizada. Ademas, podemos realizar cambios en la informacion sobre
precios y disponibilidad sin previo aviso. Si bien es nuestra préactica para confirmar los pedidos por
correo electrénico, la recepcion de un correo electronico de confirmacion de pedido no constituye la
aceptacion de una orden o la confirmacion de una oferta para vender un producto o servicio. Nos
reservamos el derecho, sin previo aviso, de limitar la cantidad de pedido de cualquier productoy /o
de negar el servicio a cualquier cliente. También puede requerir la verificacién de la informacion
antes de la aceptacion y / o envio de cualquier orden.

Renuncias

El uso del sitio web es bajo su propio riesgo. La informacién, materiales y servicios prestados a
través del sitio web se proporcionan "tal cual”, sin garantias de ningun tipo. Gorogorocr.com no
garantiza la precision o integridad de la informacion y materiales proporcionados a través del sitio
web. La informacion y materiales a través de este sitio web pueden no estar actualizados, y
gorogorocr.com no hace ninglin compromiso 0 asume ninguna obligacion de actualizar dicha
informacion, materiales o servicios.

Limitaciones de la responsabilidad

Gorogorocr.com no asume ninguna responsabilidad, y no sera responsable por ningun dafio o virus
gue puedan infectar su equipo de telecomunicacion informéatica, o de otros bienes causados por o
gue surjan de su acceso, uso o navegar por el sitio web o la descarga de cualquier informacién o
material del sitio web en ningln caso y no seré responsable ante usted o cualquier otra persona
para cualquier dafio indirecto, especial, incidental o derivados (incluyendo, sin limitacion, los
derivados de beneficios, pérdida de datos o interrupcion de negocio), derivados del uso,
imposibilidad de uso o de los resultados del uso del sitio web, los sitios web relacionados con el
sitio web o de los materiales, informacién o servicios contenidos en cualquiera o todas estas
paginas.

Terminacion

Usted o nosotros podremos suspender o cancelar su cuenta o su uso del Sitio Web en cualquier
momento y por cualquier motivo o sin motivo. Usted es personalmente responsable de los pedidos



o los gastos ocasionados por su cuenta antes de la terminacion. Nos reservamos el derecho de
modificar, suspender o interrumpir todos o cualquier aspecto del Sitio Web en cualquier momento
sin previo aviso.

Revisiones de estos términos y condiciones

Estos Términos y Condiciones podran ser revisados en cualquier momento para su actualizacion.
Usted debe visitar esta seccion de vez en cuando para revisar los Términos y Condiciones vigentes.
Algunas disposiciones de estos Términos y Condiciones podran ser sustituidas por avisos legales o
términos ubicados en paginas particulares del Sitio Web. Estos Términos y Condiciones sustituyen
cualquier otro acuerdo entre usted y Gorogorocr.com en la medida necesaria para resolver
cualquier inconsistencia o ambigA¥sedad entre ellos.



